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L’ordinateur qui prendra en charge le logiciel QORE doit avoir la configuration suivante :

- Système d’exploitation Windows (version 7 ou version ultérieure);

Vous pouvez télécharger un zip contenant le fichier « setup QORE.exe » en accédant au 
lien ci-dessous.

Lorsque vous exécutez ce fichier, un Assistant  d’Installation du programme QORE
s’affiche. 

Il est conseillé d’accepter les paramètres par défaut. Le programme doit toujours 
s’exécuter en tant qu'« administrateur ».

À la fin du processus d’installation, une option de désinstallation pour le logiciel QORE est 
créée. Vous pouvez l’utiliser en accédant au menu Démarrer ;  Dossier d’installation QORE ;  
Programmes et fonctionnalités Windows.

INTRODUCTION

Exigences Système Fichier nécessaire à l’installation
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INTRODUCTION

La première étape dans l’installation du logiciel QORE
est la sélection de la langue. La langue qui apparait 
par défaut est celle qui se trouve configure sur la 
machine où QORE est en cours d’exécution.

Sur cette fenêtre, sélectionnez la langue que vous 
souhaitez utiliser pendant l’installation.

Cliquez sur “OK” pour poursuivre.

Ensuite, lisez attentivement toutes les conditions 
d’utilisation du logiciel QORE. 

Sélectionnez “J’accepte le contrat” et “suivant”.

Note:
Ce processus oblige à l’acceptation par l'utilisateur. En 
cas de non-acceptation, l’installateur est termine et le 
logiciel QORE ne sera pas installé.

Sélectionnez ensuite l’emplacement où QORE sera 
installé. Cliquez sur “parcourir” et sélectionnez le 
dossier souhaité.

Cliquez sur “suivant” pour continuer.

Note:
Dans cette étape, une indication de l’espace de disque 
libre requis pour le processus d’installation est 
affichée.

1. Sélectionner une langue

Installation du logiciel QORE

2. Conditions générales 3. Choisir la destination
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INTRODUCTION

Sélectionnez ensuite l’emplacement où seront 
places les icônes de raccourci QORE. Cliquez sur 
“parcourir…” et sélectionnez le dossier (facultatif).

Cliquez sur “suivant” pour continuer.

Dans cette fenêtre, vous pouvez sélectionner l’option 
pour créer un raccourci sur le Bureau (facultatif).

Si vous le souhaitez, sélectionnez l’option et cliquez sur 
“suivant” pour continuer. 

Dans cette étape, vous pouvez vérifier tous les 
paramètres que vous avez choisir jusqu’à présent 
pour l’installation.

Si vous souhaitez modifier des paramètres, cliquez 
sur “précédent” et modifier ce que vous jugez 
nécessaire.

Si tous les paramètres sont comme vous le souhaitez, 
cliquez sur “installer” pour démarrer l’installation de 
QORE.

4. Sélectionner le dossier menu

Installation du logiciel QORE

5. Tâches supplémentaires 6. Installer
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INTRODUCTION

Après avoir clique sur “installer” attendez que 
l’assistant d’installation installe QORE sur votre 
ordinateur.

Vous pouvez “annuler” l’opération si vous le souhaitez.

Après l’extraction  des fichiers et si le Framework
souhaité n’est pas installer, le logiciel procédera à 
l’installation.

7. Extraire des fichiers

Installation du logiciel QORE

8. Installer le Framework

Vous devez ensuite installer SQL Server, version 
Basic, comme indiqué sur l’image.

À la fin de ce processus, fermez la fenêtre.

Note:
Si vous effectuez une installation sur serveur, vous 
devez sauter cette étape en cliquant sur “X” pour 
fermer la fenêtre.

9. Installer SQL
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INTRODUCTION

Si la langue SQL Server est différente de celle de 
l’ordinateur où le QORE est en cours d’installation, 
l’indication suivante sera affichée.

Cliquez sur “Oui” pour continuer.

Ensuite, lisez attentivement toutes les conditions 
d’utilisation de SQL Server. 

Sélectionnez l’option “J’accepte”.

Note:
Ce processus oblige à l’acceptation par l'utilisateur. En 
cas de non-acceptation, l’installateur est termine et 
SQL Server ne sera pas installé.

10. Vérification de la langue

Installation du logiciel QORE

11. Conditions de licence

Sélectionnez ensuite l’emplacement où SQL sera 
installé. Cliquez sur “parcourir” et sélectionnez le 
dossier souhaité.

Cliquez sur “installer” pour continuer.

12. Choisir la destination
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INTRODUCTION

Enfin, l’installation sera terminée. Vous pouvez 
sélectionner la case à cocher et “exécuter QORE” 
immédiatement.

Cliquez sur “compléter” pour terminer le processus 
d’installation.

13. Installation terminée

Installation du logiciel QORE
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INTRODUCTION

Chaque fois qu’une mise à jour est disponible pour QORE, au démarrage du logiciel vous recevrez une notification, vous 
informant qu’une nouvelle version a été trouvée.

L’utilisateur peut immédiatement mettre à jour son QORE ou ignorer le message et la mettre à niveau ultérieurement. 

Si vous décidez de mettre à jour immédiatement, vous devez cliquer sur le bouton “mettre à jour”.

Le système commencera la mise à jour. Vous pouvez suivre les progrès sur l’écran. 

Le logiciel est multilingue. 

Le logiciel affiche les modifications apportées au logiciel sur une fenêtre pop-up lorsque vous cliquez sur

Une fois la nouvelle version installée, QORE s’ouvre automatiquement. 

Mises à jour du logiciel
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BUREAU DE TRAVAIL

QORE dispose de plusieurs fonctionnalités que vous pouvez obtenir et courir à travers des icônes. Vérifiez la fonction de chacun des icônes dans la liste suivante: 

Iconographie

Accueil

Ouvrir Menu

Fermer Menu

Recevoir des données

Envoyer des données

Déconnexion

Balance

Ordinateur

Utilisateur

Document

Accéder à la liste des entreprises

Boutique

Créer un nouveau magasin

Section

Créer une nouvelle section

Accéder à la liste des Tauxs

Accéder à la liste des unités

Accéder à la liste des familles

Activer l’affichage de liste

Activer l’affichage de grille

Précédent

Rechercher

Supprimer

Tous Supprime
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BUREAU DE TRAVAIL

QORE dispose de plusieurs fonctionnalités que vous pouvez obtenir et courir à travers des icônes. Vérifiez la fonction de chacun des icônes dans la liste suivante: 

Iconographie

Ajouter un document

Enregistrer les données

Modifier les données

Effacer les données

Ordinateur du Serveur

Balance du Serveur

Balance où ordinateur

Serveurs

Affichage

Importation
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BUREAU DE TRAVAIL

QORE dispose de plusieurs fonctionnalités que vous pouvez utiliser à travers les boutons. Vérifiez la fonction de chacun des boutons dans la liste suivante : 

Boutons

Aller à la page d’accueil

Ajouter un nouveau magasin

Rechercher

Enregistrer

Annuler

Éliminer

Précédent

Terminer

Recevoir des données

Envoyer des données

Nouveau

Prochaine étape

Ouvrir menu société
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BUREAU DE TRAVAIL

Le menu principal du QORE est sur le côté gauche de l’écran 
et sera toujours accessible à partir de n’importe quel menu 
que l’utilisateur sélectionne.

Ce menu affiche les options suivantes : Articles, Familles, 
Unités, Taxes, Affichage et Importation 

Selon votre interaction avec le menu, il peut prendre plusieurs 
formes :

1. Menu ouvert - apparence du menu lorsque vous cliquez 
sur le bouton        ; 

2. Menu ouvert sélectionné – apparence du menu 
lorsque vous cliquez sur l’une des options quand le 
menu  est ouvert; 

3. Menu fermé - apparence du menu quand aucune action 
n’a encore été effectuée sur le menu; 

4. Menu fermé sélectionné - apparence du menu lorsque 
vous cliquez sur l’une des options quand le menu est 
fermé; 

5. Menu fermé, avec mouse over- apparence du menu 
lorsque vous passé la souris sur l’une des options de 
menu.

Dans ce menu, vous pouvez également voir les informations 
de l’utilisateur qui est connecté ainsi que le type de profil. 

Vous pouvez également vous déconnecter en cliquant sur le 
bouton dans le coin inférieur gauche.

Options

Barre latérale

1. 2. 3. 4. 5.
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BUREAU DE TRAVAIL

Dans la barre supérieure du QORE, vous avez accès à 
plusieurs fonctionnalités utiles pour les opérations 
courantes à effectuer dans le logiciel. Ces fonctionnalités sont 
présentes dans tous les menus. 

Les boutons de la barre supérieure vous permettent, par 
exemple: 

- Ouvrir le menu, en cliquant sur le bouton       ;

- Accéder à la liste a des entreprises ;

- Voir l’entreprise dans laquelle vous travaillez;

- Accédez aux paramètres via le bouton             ;

- Accédez à la page d’accueil, l’organigramme avec la liste 

des magasins, via le bouton           ;

Option

Barre supérieure
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Base de Données

Si la connexion à la base de données n’est pas trouvée, 
l’image suivante s’affiche. 

Vous devez entrer une adresse IP valide pour effectuer la 
connexion, puis cliquez sur “se connecter”.

Introduire IP

Connexion à la base de données
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CONNEXION

Dans la fenêtre de connexion, l’utilisateur “ADMIN” est rempli 
par défaut et ne peut pas être modifié. 

Pour accéder au logiciel, remplissez le champ mot de passe 
avec: “admin” et cliquez sur le bouton “CONNEXION”.

Selon votre type de profil, vous aurez accès à différentes 
fonctionnalités et option QORE.

Effectuer la connexion

Écran de connexion
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PAGE D’ACCUEIL

Lorsque vous entrez dans QORE pour la première fois, la 
page d’accueil ressemblera à ce que vous pouvez voir sur 
l’image.

Pour commencer, vous devez d’abord configurer votre 
entreprises et votre magasin.

Lors l’installation du QORE, une entreprise et créée par défaut 
sous le nom “DEMO”. Vous devez modifier le nome et 
attribuer les restanques données correctement. 
Cliquez ensuite sur “sauvegarder” et votre société est 
configurée.

La prochaine étape consistera à créer  et paramétrer un 
magasin. Pour cela bous devez d’accéder à l’option “Ajouter 
un magasin”.

Vous pouvez ensuite utiliser QORE pour vous aider dans la 
gestion de votre société et de votre magasin.

Liste(s) de magasin(s)

Organigramme de l’entreprise
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PAGE D’ACCUEIL

Vous pouvez accéder à la liste des Magasin dans le 
organigramme de la société.

Grâce aux boutons disponibles, vous pouvez configurer et 
gérer vos Magasins dans QORE

Par conséquent, accédez à cette liste pour :

- Ajouter une nouvelle Magasin;

- Vérifiez vos Magasins, sections et autres informations;

- Modifier des données d’une Magasin existante;

- Supprimez une Magasin existante.

Vous pouvez voir les détails de la Magasin en cliquant sur 
l’option à laquelle vous souhaitez accéder. 

De cette façon, vous pouvez consulter les sections et les 
serveurs créés dans la Magasin en question. Grâce aux 
boutons, il est aussi possible de:

- Créer une section;

- Modifier la Magasin sélectionnée;

- Supprimer la Magasin sélectionnée;

- Ajouter un nouveau serveur à la section sélectionnée;

- Modifier les informations de la section sélectionnée;

- Supprimer une section déjà existante.  

Détail de la Magasin

Organigramme de l’entreprise
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ENTREPRISE

Pour accéder à la liste des entreprises, cliquez sur le 

Bouton   du côté droit de la barre supérieure. 

Ici vous pouvez configurer et gérer les entreprise associées 
à votre compte QORE.

Sur le côté gauche de la page, vous pouvez voir la liste des 
entreprises et sur le côté droit, une zone avec les champs de 
l’entreprise sélectionnée. 

Grâce aux boutons disponibles, vous pouvez, par exemple: 

- *Créer une nouvelle entreprise;

- Rechercher et consulter les informations sur les 
entreprises existantes;

- Modifier les données des entreprises existantes;

- Supprimez une entreprise existante. 

Liste des entreprises

Page des entreprises

Note

*Dans la version “Free” du QORE, seulement une entreprise est autorisée. 



FR | Version Gratuite

INDEX www.balancasmarques.com 26

ENTREPRISE

Pour créer une nouvelle entreprise, accédez à la liste des 
entreprises 

Cliquez ensuite sur le bouton “Nouveau”                         .

Remplissez les champs qui suivent avec les informations 
souhaitées:

- Code – l’attribution d’un code à la nouvelle entreprise;
- Description – l’attribution d’une description à votre 
entreprise;
- Case Décimales de prix – déterminer le nombre de 
décimales dans les prix à pratiquer par votre entreprise;
- Tailles des codes – définition de l’étendue des codes à 
attribuer aux articles et aux familles de votre entreprise. 

Une fois que vous avez rempli les champs cliquez sur, 
“Enregistrer”                          .

Votre nouvelle entreprise sera créée.

Si vous devez modifier ultérieurement l’un des paramètres 
attribués à votre entreprise, retournez à la liste des 
entreprises. 

Sélectionner l’entreprise dont vous souhaitez changer les 
informations et en cliquant sur les champs en question, 
modifier le contenu que vous jugez nécessaire. 

À la fin, cliquez sur “enregistrer”                             pour 
sauvegarder les modifications.

Modifier une entreprise

Créer, modifier et supprimer

Note

*Dans la version “Free” du QORE, seulement une entreprise est autorisée. 
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ENTREPRISE

Si vous souhaitez supprimer une entreprise, retournez à la 
liste des entreprises, sélectionnez celle que vous souhaitez 
et cliquez sur        .

Si vous souhaitez supprimer toutes les entreprises, vous 
pouvez également cliquer sur         pour effectuer cette 
suppression. 

Dans les deux cas, une fenêtre de confirmation apparaît dans 
laquelle vous devez choisir le bouton “Supprimer” pour 
finaliser le processus d’élimination de(s) l’entreprise(s).

Supprimer une entreprise

Créer, modifier et supprimer

Nota

*Na versão “Free” do QORE, só é permitida a criação de 1 Empresa.
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BOUTIQUES

Pour accéder à la liste des Magasins, cliquez sur le bouton 
“Boutiques” de l’organigramme.

Ici vous pouvez configurer et gérer les Magasins créées 
dans votre entreprise.

Sur le côté gauche de la page, vous pouvez voir une liste des 
Magasins créées dans l’entreprise sélectionnée, et sur le côté 
droit vous avez une zone avec les champs de la Magasin 
sélectionnée. 

Grâce aux boutons disponibles, vous pouvez, par exemple:

- * Créer une nouvelle Magasin dans une entreprise de 
votre chois;

- Rechercher et consulter les informations relatifs à 
chacune des Magasins existantes;

- Modifier les données relatives aux Magasin(s) 
existante(s);

- Supprimez une Magasin existant;

- Supprimer toutes les Magasin existantes.

Liste de Magasins

Page des Boutiques

Note

* Dans la version “Free” du QORE, seulement une Magasin est autorisée. 
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BOUTIQUE

Pour ajouter une Magasin, et si vous avez plus d’une entreprise, sélectionner d’abord 
l’entreprise dans laquelle vous souhaitez effectuer les modifications, en utilisant la barre 
supérieure.
Accédez ensuite à la liste des Magasins et cliquez sur “Nouveau”                        . 
Remplissez les champs qui suivent avec les informations souhaitées:

Description – affectation d’un nom/description de la Magasin;
Code – attribution d’un code à la nouvelle Magasin;
Année – insertion de l’année d’ouverture;
IP – Insertion d’adresses IP;
Entrepôt – association à un entrepôt;
Responsable – définition du nom de la personne responsable de la Magasin;
Téléphone – définition du numéro de téléphone de la personne responsable de la 
Magasin;
Email – définition de l’adresse email de la personne responsable de la Magasin.

Après avoir rempli les champs, cliquez sur  “Enregistrer”                          . Votre nouvelle 
Magasin sera créée.

Ajouter une Magasin

Ajouter, modifier et supprimer des Magasins

Si vous devez modifier ultérieurement l’un des paramètres attribués à vos Magasin, 
accéder à nouveau à l’organigramme de l’entreprise. 

Sélectionnez la Magasin dont vous souhaitez modifier les informations et, en cliquant sur 
les champs en question, modifiez le contenu souhaité. 

À la fin, cliquez sur “Enregistrer” pour sauvegarder les modifications effectuer.

Modifier une Magasin
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BOUTIQUE

Si vous souhaitez supprimer une Magasin, retournez à l’organigramme de 
l’entreprise.

Sélectionnez la Magasin souhaité et cliquez sur le bouton        associé à la Magasin. 

Si vous souhaitez supprimer toutes les Magasins, vous pouvez également cliquer 
simplement sur le bouton           pour les supprimer.

Dans les deux cas, une fenêtre de confirmation s’affiche, dans laquelle vous devez choisir 
le bouton “Supprimer” pour compléter le processus d’élimination de(s) Magasin(s).

Supprimer une Magasin

Ajouter, modifier et supprimer des Magasins
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SECTIONS

Pour accéder à la liste des sections, accédez à 

l’organigramme de l’entreprise et cliquez sur le bouton

Ici vous pouvez configurer et gérer les sections des 

Magasin associées à l’entreprise.

Sur le côté gauche de l’écran, vous pouvez voir une liste des 

Magasins existantes.

Grâce aux boutons disponibles, vous pouvez, par exemple,:

- Créer une nouvelle section dans une Magasin;

- Rechercher et consulter les informations relatives à 
chaque unes des sections existantes;

- Modifier les données concernant la ou les sections 
existantes;

- Supprimer une section existante;

- Supprimer toutes les sections existantes.

Liste des sections

Interface des Sections
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SECTIONS

Pour ajouter une nouvelle section, accédez à la liste de sections et sélectionnez la 
Magasin où vous souhaitez l’insérer dans la liste à gauche. 

Cliquez ensuite sur le bouton “Nouveau”                         et remplissez les champs à droite 
avec les informations nécessaires : 

- Description - attribution d’un nom/description de section;
- ID – attribution d’un code d’identification de la section.

Après avoir rempli les champs, cliquez sur le bouton “Enregistrer”                             . 

Votre nouvelle section sera créée.

Ajouter une section

Ajouter, modifier et supprimer des sections

Si vous devez modifier ultérieurement l’un des paramètres attribués à vos sections, 
retournez à la liste de sections.

Sélectionnez ensuite la Magasin et la section que vous souhaitez modifier et modifiez 
les informations à droite comme vous le souhaitez. 

Enfin, cliquez sur “Enregistrer” pour enregistrer les modifications effectuer.

Modifier une section
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SECTIONS

Si vous souhaitez supprimer une section, retournez à la liste des sections.

Sélectionnez ensuite la Magasin où la section en question est insérée, puis la section. 
Pour supprimer, utilisez le bouton   associé à la même ligne que celle que vous avez 
sélectionnée. 

Si vous souhaitez supprimer toutes les sections, vous pouvez également cliquer sur le 
bouton          .

Dans les deux cas, une fenêtre de confirmation s’affiche, dans laquelle vous devez choisir 
le bouton “Supprimer” pour terminer le processus de suppression des sections. 

Supprimer une section

Ajouter, modifier et supprimer des sections
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FAMILLES

Les familles sont disponibles dans le menu principal. Il s’agit 
de la gestion des familles d’articles. 

Ici vous pouvez configurer et gérer les familles d’articles. 

Sur le côté gauche de la page, vous pouvez voir la liste des 
familles existantes, et sur le côté droit vous trouver les 
champs de famille sélectionnés. 

Grâce aux boutons disponibles, vous pouvez, par exemple : 

- Créer une nouvelle famille;

- Rechercher et consulter de l’information des familles 
existantes;

- Modifier les données des familles existantes;

- Supprimer une famille existante;

- Supprimer toutes les familles existantes.

Liste des familles

Menu Familles
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FAMILLES

Pour ajouter une nouvelle famille à votre Magasin, accédez à l’option Familles, disponible 
dans le menu principal, et cliquez sur le bouton “Nouveau”.

Remplissez ensuite les champs avec les données souhaitées :

- Code: définition d’un code pour la famille;
- Nom: attribution d’un nom à la famille;
- Description: création d’une description pour la famille;
- Description 2: créer une autre description pour la famille, si nécessaire;
- Type:  1 – Produit | 2 – Service | 3 – Autres | 4 - Taxes et frais parafiscaux;
- Catégorie:  1 – Marchandises | 2 - Matières | 3 – Produits finis | 4 – Sous-produits;
- Choisir l’image: choisir une image pour illustrer la famille;

Après avoir rempli, cliquez sur “Enregistrer”                            . Votre nouvelle famille sera 
créée.

Ajouter une famille

Créer, modifier et supprimer des familles

Si vous devez modifier ultérieurement l’un des paramètres attribués aux familles, 
retournez à l’option Familles dans le menu principal. 

Sélectionnez la famille à modifier dans la liste des familles et modifiez les informations 
dans les champs comme vous le souhaitez. 

Enfin, cliquez sur “Enregistrer” pour sauvegarder les modifications.

Modifier une famille
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FAMILLES

Si vous souhaitez supprimer une famille, retournez à Familles dans le menu principal, et 
après avoir sélectionné la famille souhaitée, cliquez sur le bouton        .

Si vous souhaitez supprimer toutes les familles, vous pouvez également cliquer sur 

Dans les deux cas, une fenêtre de confirmation s’affiche, dans laquelle vous devez choisir le 
bouton “Supprimer” pour compléter le processus d’élimination de la ou des familles.

Supprimer une famille

Créer, modifier et supprimer des familles
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FAMILLES

Pour envoyer une ou plusieurs familles dans les 
Magasin, accédez à la liste des familles et cliquez sur le 
bouton “Envoyer”.

À l’écran, la case “ Envoyer familles” s’affiche, comme 
vous pouvez le voir sur l’image.

Commencez par sélectionner la ou les familles que 
vous souhaitez envoyer.

Cliquez ensuite sur le bouton

Sélectionnez ensuite la destination de la ou des 
familles, dans les magasins disponibles, 

Cliquez ensuite sur le bouton “Envoyer”

Enfin, vous pouvez suivre le progrès de l'envoi.

Lorsque vous atteignez 100 % un message s’affiche. 
Cliquez sur ”Terminer”. 

Vos données ont été bien envoyées.

Note:
S’il  une anomalie dans le processus d’envoi des 
données se vérifie, une informations selon laquelle les 
données n’ont peut-être pas été envoyées apparait 
(Fenêtre a droite)

Sélectionner des familles

Envoyer des familles

Sélectionner les Magasins Données envoyées
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FAMILLES

Pour recevoir l’information sur une ou plusieurs 
familles, accédez à la Liste des familles et cliquez sur 
le bouton “Recevoir”.

À l’écran, la case “Recevoir des familles ”,s’affiche, 
comme vous pouvez voir sur l’image.

Commencez par sélectionner les magasins qui ont 
les données que vous souhaitez recevoir. 

Cliquez ensuite sur le bouton “Recevoir”.

Comme vous pouvez le voire sur l’image, vous pouvez 
suivre les progrès du téléchargement.  

Lorsque vous atteignez les 100%, un message
apparaît à l’écran indiquant que vos familles ont
bien été mises à jour et qu’elles seront transmises à
la fenêtre Familles.

Sélectionner les Magasin

Recevoir des familles

Progrès du Téléchargement Données reçues
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ARTICLES

L’option Articles est disponible dans le menu principal. Il 
s’agit de la gestion des articles. 

Ici, vous pouvez configurer et gérer vos articles. 

Sur le côté gauche de l’écran, vous pouvez voir la liste des 
familles existantes et, au milieux, la liste des articles. Sur le 
côté droit, vous trouvez les champs de l’article sélectionné. 

Grâce aux boutons disponibles, vous pouvez, par exemple: 

- Créer un nouvel article;

- Rechercher et consulter les informations sur les 
articles existants; recherche appliquée par 
nom/description, code ou code-barres; 

- Rechercher des familles; 

- Filtrer les articles en fonction de la famille à laquelle ils 
appartiennent, simplement en cliquant sur leur famille;

- Modifier les données des articles existants;

- Supprimer un article existant;

- Supprimer tous les articles existants;

- Recevoir et Envoyer des articles.

Liste des articles

Interface Articles
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ARTICLES

Pour ajouter un nouvel article à votre Magasin, accédez à l’option Articles, disponible 

dans le menu principal, puis cliquez sur le bouton “Nouveau”

Remplissez ensuite les champs avec les informations souhaitées:

- Code – définition d’un code pour l’article;
- Code EAN – définition d’un code EAN pour l’article;
- Nom – attribution d’un nom à l’article;
- Nom 2 – attribution d’un autre nom ou description à l’article;
- Famille – choix de la famille à laquelle appartient l’article, parmi ceux qui ont été créés 
précédemment;
- TVA – choix du taux de TVA à associer à l’article;
- Unité – définition d’une unité de mesure pour l’article; 
- Prix 1, Prix 2, Prix 3 e Prix 4 – définition du ou des prix à facturer pour l’article.

Après avoir rempli, cliquez sur “Enregistrer”                          . Votre nouvel article sera créé.

Ajouter un nouvel article

Ajouter, modifier et supprimer des articles

Si vous devez modifier ultérieurement l’un des paramètres attribués à vos articles, 
retournez aux articles dans le menu principal. 

Sélectionnez l’article à modifier dans la liste d’articles et modifiez les informations que 
vous souhaitez.

Enfin, cliquez sur “enregistrer”  pour enregistrer les modifications. Après l’édition et 
l’enregistrement, il apparaît dans la liste l’indication que l’article a été édité (en détails 
et/ou prix) par le biais du point rouge (“Édité”).

Modifier un article
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ARTICLES

Si vous souhaitez supprimer un article, retournez aux articles dans le menu principal, et 
après avoir sélectionné l’article souhaité, cliquez sur le bouton  . 

Dans la fenêtre de confirmation, vous devez choisir le bouton “Supprimer“ pour terminer 
le processus de suppression d’article. 

Si vous souhaitez supprimer tous les articles, vous pouvez également cliquer sur le 
bouton pour les supprimer.

Supprimer un article

Ajouter, modifier et supprimer des articles
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ARTICLES

Pour envoyer des articles et leurs informations aux 
Magasins, accédez à la liste des articles et cliquez sur 
le bouton “Envoyer”.

L’écran “Envoyer des articles”  apparaît, comme vous 
pouvez voir sur l’image. 

Commencez par sélectionner les articles et/ou les 
données (détails et/ou prix) que vous souhaitez 
envoyer et en filtrant, si nécessaire, la liste des articles 
à travers des familles. 

Vous pouvez également afficher tous les articles ou 
uniquement ceux qui ont été modifiés. Par défaut 
apparaissent ceux qui ont été modifiés (c.-à-d. ceux où 
des modifications ont été apportées). 

Cliquez ensuite sur le bouton

Sélectionnez ensuite la destination des articles et 
de leurs informations, entre les Magasin disponibles, 

Cliquez ensuite sur le bouton “Envoyer”

Enfin, vous pouvez suivre l’évolution de l’envoi.

Lorsque vous atteignez  les 100% un message 
s’affiche. Cliquez sur “Terminer”. 

Vos données ont été envoyées. 

Note
S’il  une anomalie dans le processus d’envoi des 
données se vérifie, une informations selon laquelle les 
données n’ont peut-être pas été envoyées apparait.

Sélectionner les articles

Envoyer des articles

Sélectionner les Magasins Données envoyées
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ARTICLES

Pour recevoir des articles et les informations de leur 
Magasin, accédez à la liste des articles et cliquez sur 
le bouton “Recevoir”.

L’écran “Recevoir des articles” s’affiche, comme vous 
pouvez voir sur l’image. 

Commencez par sélectionner les Magasins qui ont 
les données que vous souhaitez recevoir. 

Cliquez ensuite sur le bouton “Recevoir”.

Comme l’image le montre, vous pouvez suivre les 
progrès du téléchargement. 

Lorsque vous atteignez les 100%, un message 
apparaît à l’écran indiquant que vos articles ont été 
mis à jour avec succès et seront transmis à la fenêtre 
Articles. 

Sélectionner les Magasins

Recevoir des articles

Progrès du Téléchargement Données bien mises à jour
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TAUX

L’option Taxes est disponible dans le menu principal. Il s’agit 
de la gestion des Taux que vous souhaitez ou devez 
appliquer dans la vente de vos articles. 

Ici, vous pouvez configurer et gérer les Taux.

Sur le côté gauche de l’écran, vous pouvez voir la liste des 
Taux et sur le côté droit les champs de Taux sélectionnés. 

Grâce aux boutons disponibles, vous pouvez, par exemple: 

- Créer un nouveau taux;

- Rechercher et consulter de l’information sur les Taux 
existantes;

- Modifier les données des Taux existantes;

- Supprimer une Taux existantes;

- Éliminer toutes les Taux existantes;

- Recevoir et envoyer des Taux.

Liste des Taux

Interface Taux
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TAUX

Pour ajouter une nouvelle Taux, accédez à l’option Taux, disponible dans le menu 

principal, puis cliquez sur bouton “Nouveau”  

Remplissez ensuite les champs avec les informations souhaitées:

- Code – définition d’un code pour la Taux;
- Description – l’attribution d’une description de la Taux;
- Valeur – la fixation de la valeur de la Taux.

Après avoir rempli, cliquez sur “enregistrer”                            . 

Votre nouvelle Taux est créée. 

Définir une nouvelle Taux

Définir, modifier et supprimer des Taux

Si vous devez modifier ultérieurement l’un des paramètres attribués aux Taux, retournez 
aux Taux dans le menu principal. 

Sélectionnez la Taux à modifier dans la liste de Taux et modifiez les informations dans 
les champs comme vous le souhaitez.

Enfin, cliquez sur “enregistrer” pour enregistrer les modifications.

Modifier une Taux
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TAUX

Si vous souhaitez supprimer une Taux, retournez aux Taux dans le menu principal, et 
après avoir sélectionné la Taux souhaité, cliquez sur le bouton       .

Si vous souhaitez éliminer toutes les Taux, vous pouvez également cliquer sur 

Dans la fenêtre de confirmation, vous devez choisir le bouton “Supprimer” pour finaliser le 
processus d’élimination de la Taux.

Supprimer une Taux

Définir, modifier et supprimer des Taux
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TAUX

Pour envoyer les Taux et leurs informations aux 
Magasins, accédez à la liste des Taux et cliquez sur le 
bouton “Envoyer”.

L’écran “Envoyer Taux”, comme vous pouvez voir sur 
l’image. 

Commencez par sélectionner les Taux que vous 
souhaitez envoyer. Vous pouvez également afficher 
toutes les Taux ou uniquement celles qui ont été 
modifiées. 

Cliquez ensuite sur le bouton

Sélectionnez ensuite la destination des tarifs, parmi 
les Magasins disponibles.

Cliquez ensuite sur le bouton “Envoyer”

Enfin, vous pouvez suivre les progrès d’envoi. 

Lorsque vous atteignez les 100% un message s’affiche, 
Cliquez sur “Terminer”. 

Vos données ont étés envoyées. 

Sélectionner Taux

Envoyer des Taux

Sélectionner Magasins Données envoyées
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TAUX

Pour recevoir les Taux et les informations de leur 
magasin, accédez à la liste des Taux et cliquez sur le 
bouton “Recevoir”.

L’écran “Recevoir les Taux” s’affiche, comme vous 
pouvez le voir sur l’image. 

Commencez par sélectionner les Magasins qui ont 
les données que vous souhaitez recevoir.

Cliquez ensuite sur le bouton “Recevoir”.

Comme l’image le montre, vous pouvez suivre les 
progrès du téléchargement. 

Lorsque vous atteignez les 100%, un message 
s’affiche à l’écran indiquant que vos tarifs ont bien 
été mis à jour avec et qu’ils seront transmis à la 
fenêtre Taux. 

Sélectionner les Magasins

Recevoir des Taux

Progrès du Téléchargement Données bien mises à jour
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UNITÉS

L’option Unités est disponible dans le menu principal. Il s’agit 
de la gestion des unités que vous voulez ou devez utiliser 
pour la vente de vos articles. 

Ici vous pouvez configurer et gérer les unités.

Sur le côté gauche de l’écran, vous pouvez voir la liste des 
unités, et sur le côté droit vous trouverez les champs de 
l’unité sélectionnée. 

Grâce aux boutons disponibles, vous pouvez, par exemple : 

- Créer une nouvelle unité;

- Rechercher et consulter les informations sur les unités 
existantes;

- Modifier les données des unités existantes;

- Supprimer une unité existante;

- Supprimer toutes les unités existantes;

- Recevoir et envoyer des unités.

Liste des Unités

Interface Unités
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UNITÉS

Pour ajouter une nouvelle unité à vos articles, accédez à l’option Unités, disponible dans 

le menu principal, puis cliquez sur le bouton “Nouveau” . 

Remplissez ensuite les champs avec les informations souhaitées :

- Code – définition d’un code pour l’unité;
- Description – affectation d’une description à l’unité;
- Décimales – définition des décimales à considérer dans l’unité.

Après avoir rempli les champs, cliquez sur "enregistrer”                            .

Votre nouvelle unité à été créée.

Ajouter une unité

Ajouter, modifier et supprimer des unités

Si vous devez modifier ultérieurement l’un des paramètres affectés aux unités d’article, 
retournez à Unités dans le menu principal. 

Sélectionnez l’unité à modifier dans la liste des unités et modifiez les informations 
dans les champs comme vous le souhaitez.

Enfin, cliquez sur “enregistrer” pour sauvegarder les modifications.

Modifier une Unité
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UNITÉS

Si vous souhaitez supprimer une unité, retournez à Unités dans le menu principal, et 
après avoir sélectionné l’unité souhaitée, cliquez sur le bouton. 

Si vous souhaitez supprimer toutes les unités, vous pouvez également le faire. Cliquez 
sur le bouton            pour les supprimer. 

Dans la fenêtre de confirmation, vous devez choisir bouton “Supprimer” pour terminer le 
processus d’élimination de l’unité.

Supprimer une unité

Ajouter, modifier et supprimer des unités
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UNITÉS

Pour envoyer des unités aux Magasin, accédez à la 
Liste des unités et cliquez sur “Envoyer”.

L’écran “Envoyer des unités” s’affiche, comme vous 
pouvez le voir sur l’image. 

Commencez par sélectionner les unités que vous 
souhaitez envoyer. Vous pouvez également afficher 
toutes les unités ou uniquement celles qui ont été 
modifiées. 

Cliquez ensuite sur le bouton

Sélectionnez ensuite la destination des unités, parmi 
les Magasins disponibles, 

Cliquez ensuite sur le bouton “Envoyer”

Enfin, vous pouvez suivre le progrès de l’envoi.

Lorsque vous atteignez les 100% un message s’affiche. 
Cliquez sur “Terminer”. 

Vos données ont été envoyées. 

Sélectionner des unités

Envoyer des Unités

Sélectionner les Magasins Données envoyées
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UNITÉS

Pour recevoir les unités de vos Magasins, accédez à 
la liste des unités et cliquez sur le bouton “Recevoir”.

L’écran “Recevoir les Unités” s’affiche, comme vous 
pouvez le voir sur l’image. 

Commencez par sélectionner les Magasins qui ont 
les données que vous souhaitez recevoir.

Cliquez ensuite sur le bouton “Recevoir”.

Comme l’image le montre, vous pouvez suivre les 
progrès du téléchargement. 

Lorsque vous atteignez les 100%, un message 
s’affiche à l’écran indiquant que vos unités ont bien 
été mis à jour avec et qu’ils seront transmis à la 
fenêtre Unités. 

Sélectionner les Magasins

Recevoir des unités

Progrès du Téléchargement Données bien mises à jour
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SERVEURS

Pour ajouter un nouveau serveur dans une section de votre magasin, accédez à sa liste 
de serveurs. Pour trouver la liste, vous devez accéder au organigramme de l’entreprise, 
sélectionner la Magasin où vous souhaitez insérer le nouveau serveur et cliquer sur le 
bouton associé à la section en question.

Cliquez ensuite sur le bouton “Nouveau"                          et remplissez les champs suivants 
avec les informations souhaitées:

- Type de serveur – choisissez le type de terminal à créer entre les options Balance ou 
POS ;
- Nom – attribution d’un nom au serveur;
- IP – l’insertion de l’adresse IP; 
- Porte – association au port de communication (rempli par défaut avec la valeur 7878).

Après avoir rempli les champs, cliquez sur le bouton “enregistrer”                             . 

Votre nouveau serveur a été créé.

Créer un serveur

Créer, modifier et supprimer des serveurs

Si vous devez modifier ultérieurement l’un des paramètres attribués à vos serveurs, 
retournez dans la liste des serveurs. 

Sélectionnez ensuite le serveur dont vous souhaitez modifier les informations et 
modifiez les données contenues dans les champs comme vous le souhaitez.

Enfin, cliquez sur “enregistrer” pour sauvegarder les modifications.

Vous pouvez également afficher les différents serveurs de la Magasin et de la section 
en question sur cet écran. En plus de comprendre le nombre de terminaux de chaque 
serveur et s’ils sont actifs/désactivés. 

Il est également possible de sélectionner le type de terminal, que ce soit Balance ou POS
(simplement informatif).

Modifier un serveur
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SERVEURS

Si vous souhaitez supprimer un serveur, retournez dans la liste des serveurs.

Sélectionnez ensuite le serveur à supprimer, puis cliquez sur le bouton        . 
Le serveur et ses terminaux seront supprimés.

Supprimer un serveur

Créer, modifier et supprimer des serveurs
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IMPORTATION

L’option Importer est disponible dans le menu principal. Il 
s’agit de l’importation d’articles. 

Ici vous pouvez sélectionner le fichier que vous souhaitez 
importer.

Les informations s’affichent sur le formulaire après avoir 
cliqué sur  “Charge Fichier”. Vous pouvez ensuite le 
paramétriser en définissant l’identification souhaité pour 
chaque colonne. 

En cliquant sur “Importation” le fichier est importé.

Importer et paramétriser le fichier

Interface Importation
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APERÇU

L’option Aperçu est disponible dans le menu principal. Il s’agit 
de la gestion des familles que vous souhaitez ou ne 
souhaitez pas afficher chaque serveur. 

Après avoir sélectionné la “Magasin”, la “Section” et le 
“Serveur”, vous pouvez sélectionner les “Familles” que vous 
souhaitez masquer. De cette façon, vous pouvez afficher 
uniquement les familles dont vous avez besoin sur chaque 
serveur.

Liste des Familles

Interface Aperçu
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PARAMÈTRES

Accédez aux paramètres à partir du bouton           de la barre 
supérieure.

Par défaut, cette opération ouvre les paramètres des profils, 
où la liste des profils existants apparaît, et vous pouvez 
ajouter, modifier ou supprimer.

Le profil  “Administrateur” ne peut pas être modifié ou 
supprimé.

Sur le côté droit sont visibles les données de profil, ainsi que 
les autorisations du profil.

Afficher le profil

Profils

Nota:

Dans la version “Free” il n’est pas possible d’ajouter de nouveaux profils.

Seuls les menus” Profils”, “Utilisateurs” et ”Backup & Restaurer”. sont actifs 

68
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PARAMÈTRES

Cliquez sur l’option “Utilisateurs” pour être en mesure 
d´ajouter, modifier ou éliminer des utilisateurs

Sélectionnez un utilisateur et modifiez ses champs : 

- Nom
- Mot de passe
- Langue
- Profil
- Photo de profil

Vous pouvez également activer ou désactiver l’utilisateur. 
Cliquez sur “enregistrer” et les modifications sont 
enregistrées.

Pour ajouter un nouvel utilisateur, cliquez sur le bouton 
“Nouveau”, remplir les données et cliquez sur “enregistrer”. 
Votre utilisateur sera créé.

Ajouter, modifier ou supprimer

Utilisateurs

69
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PARAMÈTRES

En sélectionnant l’option “Backup & Restaurer”,, les 
sauvegardes effectuées peuvent être gérées, et les 
paramètres d’usine réinitialisent également. 

Dans cette fenêtre est visible le dernier backup effectué, et il y 
a des options pour effectuer un “Nouveau Backup “ou 
“Restaurer le Backup“ existant. 

Vous pouvez également “Réinitialiser les paramètres de 
l’usine”,  sachant que cette option est irréversible et 
supprimer toutes les données existantes dans QORE. 

Gérer backups et les paramètres d’usine

Backup & Restaurer
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