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INSTALLATION LOCALE FR | Version Gratuite Qaore

Exigences Systeme Fichier nécessaire a I'installation

L'ordinateur qui prendra en charge le logiciel QORE doit avoir la configuration suivante : Vous pouvez télécharger un zip contenant le fichier « installation QORE.exe » en accédant
au lien ci-dessous.

- Systéme d'exploitation Windows (version 7 ou version ultérieure);
Lorsque vous exécutez ce fichier, un Assistant d'Installation du programme QORE
s'affiche.

Il est conseillé d'accepter les parametres par défaut. Le programme doit toujours
s'exécuter en tant qu'« administrateur ».

Ala fin du processus d'installation, une option de désinstallation pour le logiciel QORE est
créée. Vous pouvez l'utiliser en accédant au menu Démarrer; Dossier d'installation QORE ;
Programmes et fonctionnalités Windows.

v Download setup QORE.exe
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INSTALLATION LOCALE

Installation du logiciel QORE

1. Sélectionner une langue

Seleccione o Idioma do Assistente de Instalagio X

Seleccione o idioma para usar durante a
Instalagdo.

Francais

Portugués (Portugal)

La premiére étape dans l'installation du logiciel QORE
est la sélection de la langue. La langue qui apparait
par défaut est celle qui se trouve configure sur la
machine ol QORE est en cours d'exécution.

Sur cette fenétre, sélectionnez la langue que vous
souhaitez utiliser pendant l'installation.

Cliquez sur “OK" pour poursuivre.

INDEX

2. Conditions générales

£ Installation - QORE version QORE = X
Accord de licence |
Les informations suivantes sont importantes. Veulez les lire avant de continuer. él
Veuillez lire le contrat de licence suivant. Vous devez en accepter tous les termes.
avant de continuer linstallation.
~
Qore Termes et
ey P -
Conditions d'utilisation

En vigueur & compter du 1er novembre 2019

1. Introduction v
(® Je comprends et iaccepte les termes du contrat de licence
(O Je refuse les termes du contrat de licence

i

Ensuite, lisez attentivement toutes les conditions
d’utilisation du logiciel QORE.

Sélectionnez “J’accepte le contrat” et “suivant”

Note:

Ce processus oblige a I'acceptation par ['utilisateur. En
cas de non-acceptation, I'installateur est termine et le
logiciel QORE ne sera pas installé.

FR | Version Gratuite
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3. Choisir la destination

£ Installation - QORE version QORE - X
Dossier de destination \I/
Ol QORE doit-l étre installé ?
=

L'assistant va installer QORE dans le dossier suivant.

Pour continuer, diquez sur Suivant. Si vous souhaitez choisir un dossier différent,
diquez sur Parcourir.

k: Program Fies (36)\00RE] Parcourir...

Le programme requiert au moins 93,6 Mo d'espace disque disponible.

pr Tt

Sélectionnez ensuite 'emplacement ou QORE sera
installé. Cliquez sur “parcourir” et sélectionnez le
dossier souhaité.

Cliquez sur “suivant” pour continuer.

Note:

Dans cette étape, une indication de I'espace de disque
libre requis pour le processus d'installation est
affichée.



INSTALLATION LOCALE

Installation du logiciel QORE

4. Sélectionner le dossier menu

£ Installation - QORE version QORE

Sélection du dossier du menu Démarrer
Ol Passistant dinstallation doitl placer les raccourdis du programme ?
e Démarrer indiqué ci-dessous.

un autre dossier du menu Démarrer.

=

[INe pas créer de dossier dans le menu Démarrer

v L'assistant va créer les raccourcis du programme dans le dossier du menu

X
|

v

=

Cliquez sur Suivant pour continuer. Cliquez sur Parcourir i vous souhaitez sélectionner

Annuler

Sélectionnez ensuite 'emplacement ou seront
places les icones de raccourci QORE. Cliquez sur
“parcourir” et sélectionnez le dossier (facultatif)

Cliquez sur “suivant” pour continuer.

INDEX

5. Taches supplémentaires

£ Installation - QORE version QORE

Taches supplémentaires
Quelles sont les taches supplémentaires qui doivent étre effectuées

pendant linstallation de QORE, puis diquez sur Suivant.

Ichnes supplémentaires :

Créer une icone sur le Bureau

‘Sélectionnez les taches supplémentaires que ['assistant dinstallation doit effectuer

x
|

v

=

Dans cette fenétre, vous pouvez sélectionner l'option
pour créer un raccourci sur le Bureau (facultatif).

Si vous le souhaitez, sélectionnez I'option et cliquez sur

“suivant” pour continuer.

FR | Version Gratuite @ Qore

6. Installer

£ Installation - QORE version QORE =

Préta installer
L'assistant dispose 3 présent de toutes les informations pour installer QORE sur

X
|
v
votre ordinateur. =

Ciquez sur Instaler pour procéder & linstallation ou sur Précédent pour revoir ou
modifier une option dinstallation.

Dossier de destination :
C:\Program Files (x86)\QORE

Dossier du menu Démarrer :
QORE
Téches supplémentaires :

Icones supplémentaires :
Créer une icone sur le Bureau

< Précédent Annuler

Dans cette étape, vous pouvez vérifier tous les
parameétres que vous avez choisir jusqu'a présent
pour l'installation.

Si vous souhaitez modifier des paramétres, cliquez
sur “précédent” et modifier ce que vous jugez
nécessaire.

Si tous les paramétres sont comme vous le souhaitez,

cliquez sur “installer” pour démarrer I'installation de
QORE.
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INSTALLATION LOCALE

Installation du logiciel QORE

7. Extraire des fichiers

Installation - QORE version QORE

Installation en cours |
Veuillez patienter pendant que I'assistant installe QORE sur votre ordinateur. Iél
Extraction des fichiers...

C:\Program Files IOS-ENU.exe

Apres avoir clique sur “installer” attendez que
I'assistant d'installation installe QORE sur votre
ordinateur.

Vous pouvez “annuler” 'opération si vous le souhaitez.

INDEX

8. Installer le Framework

o,

Ainstalar

Aguarde enquanto o Assistente de Instalag3o instala 0 QORE no seu ~
computador. =

Extracting files X
Preparing: C:\0aff788c57aa5fca 1e7a7c\x64-Windows 10.0-KB4073120-x64.cab

Apres l'extraction des fichiers et si le Framework
souhaité n’est pas installer, le logiciel procédera a

I'installation.

Qaore

c

FR | Version Gratuite

9. Installer SQL

SQL Server 2017
Express Edition

Select an installation type:

Basic n Download Media

Vous devez ensuite installer SQL Server, version
Basic, comme indiqué sur limage.

Ala fin de ce processus, fermez la fenétre.

Note:

Si vous effectuez une installation sur serveur, vous
devez sauter cette étape en cliquant sur “X" pour
fermer la fenétre.
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INSTALLATION LOCALE

Installation du logiciel QORE

10. Vérification de la langue

SQL Server Installer

Your language portugués (Portugal) (pt-PT) is not supported. Continue in English?
Otherwise ple: your locale to portugués (Brasi) (pt-BR)

See this for more information:

Sila langue SQL Server est différente de celle de

I'ordinateur ou le QORE est en cours d'installation,

l'indication suivante sera affichée.

Cliquez sur “Oui” pour continuer.

INDEX

11. Conditions de licence

SQL Server 2017
Express Edition

2. Th tams 3o 3pply 1 3y Moo
updtes
psiemerts
R p——
wepon sevices
o ofoeare, s ot e ccompany thoss e 5 thosetrs 305y

Y USING THE SOFTWARE, YOU ACCEPT THESE TERMS. F YOU DO NOT ACCEPT THEM, DO NOT USE THE
SOFTWARE.

we

Ensuite, lisez attentivement toutes les conditions
d’utilisation de SQL Server.

Sélectionnez l'option “J’accepte”

Note:

Ce processus oblige a l'acceptation par l'utilisateur. En
cas de non-acceptation, 'installateur est termine et
SQL Server ne sera pas installé.

FR | Version Gratuite @ Qore

c

12. Choisir la destination

SQL Server 2017
Express Edition

Spe er install location

Sélectionnez ensuite I'emplacement ou SQL sera
installé. Cliquez sur “parcourir” et sélectionnez le
dossier souhaité.

Cliquez sur “installer” pour continuer.

www.balancasmarques.com
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Installation du logiciel QORE

13. Installation terminée

Fin de Il'installation de QORE

Uassistant a terminé linstallation de QORE sur votre
ordinateur. L'application peut étre lancée a l'aide des icnes
K’\) créées sur le Bureau par linstallation.
Veuilez ciquer sur Terminer pour quitter lassistant

q Q r g dinstalation.

Exécuter QORE

Enfin, I'installation sera terminée. Vous pouvez
sélectionner la case a cocher et “exécuter QORE”
immédiatement.

Cliquez sur “compléter” pour terminer le processus
d'installation.

INDEX www.balancasmarques.com 9
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CONFIGURATION

Ouvrir QORE

Effectuer le login/connexion

©) QORE - V.1.0.0.1 | FREE

Qo

V.1.0.0.1 | FREE

Bienvenue chez

QORE
Entrez votre Nom
d'utilisateur
Utilisateur
ADMIN =
Mot de Passe
ENTRER

o MA@E!

INDEX

Qore

V.1.0.0.1 | FREE

Aucune connexion trouvée
la base de données

Entrez une adresse IP valide pour
faire la connexion

CONNECTER

FR | Version Gratuite @ Qore

connect,

Lorsque vous ouvrez QORE la premiére fois, la fenétre qui
s'affiche sera la fenétre de connexion (image 1).

L'utilisateur “ADMIN" est rempli par défaut et ne peut étre
modifié.

Pour accéder au logiciel, remplissez le champ mot de passe
avec: “admin” et cliquez sur le bouton “ENTRER”.

Selon votre type de profil, vous aurez acces a différentes
fonctionnalités et option QORE.

Note:

Dans le cas d'une installation sur serveur, avant l'affichage
de la connexion, il apparait la fenétre “Aucune connexion a
la base de données n’a été trouvée” (image 2).

Entrez I'adresse IP correcte et cliquez sur “se connecter” pour

effectuer la connexion et accéder a la fenétre de connexion
QORE.

www.balancasmarques.com n
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Configurer Société, Boutique, Section et Serveur

Ecran d'accueil Configurer Entreprise

© Qore - X @ QoRe - X
Q> oo B e | Z Q»>o e =
. ‘ORGANISATION DE LA COMPAGNIE = Ajouter un . LES ENTREPRISES

Boutiques

Aucun enregistrement n'a été trouvé. Vous devez créer votre boutique et ses sections.

Liste des entreprises i - A
Siectonnes s socie s modier O, Recherche B nouv. Editer

- = Code Description Remplissez les champs ci-dessous pour éditer la société
£ = 99 DEMO o [m: ’ g
&
F/\' DEMO
4 —
Taille du code
< werous
Une fois que vous étes connecter, I'écran d’'accueil ressemblera a ce que vous pouvez Lors Iinstallation du QORE, une entreprise et créée par défaut sous le nom “DEMO”. Vous

devez modifier le nome et attribuer les restanques données correctement. Cliquez ensuite

voir sur limage ci-dessus.
sur “sauvegarder” et votre entreprise est configurée.

Pour commencer, vous devez d'abord configurer votre(vos) entreprise(s). Pour cela,
cliquez sur le bouton “entreprise”. La prochaine étape consistera a créer et configurer votre boutique.

Note:

*Sur la version “Free” du QORE, seulement une (1) Entreprise et une (1) Boutique sont autorisés.

INDEX www.balancasmarques.com 12
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connect,

Configurer Société, Boutique, Section et Serveur

Ajouter Boutique Vérifier I'adresse IP de ETPOS

% eTPOS
€ qoRe - X &

Ent
@ >0 ntreprise & Entreprise

i

DEMO

BOUTIQUES Vendeur ?

Liste de Magasins herche , . E
Sélectionnez le magasin pour pouvoir éditer Q. Recherche P (550 Nouvelle magasin m 9 "
igne des prix
Code Nom Boutique Emplacement i h: Remplissez les champs suivants pour éditer le magasin. T“
Code Nom Boutique

Type de reglement
|

Emplacement 0
Gestion de cartes/fidélisation

Entrepot DDNS/IP 2 .
Io) Gestion de cartes/consommation
Balance
Responsable
Réseau
Tetéphone Emal
Périphériques
11:40:00 71 E caisse de 26/06/2020 Général
Total de 0 Boutiques ©
< neour i Desactiver

Systeme Quitter impression Calculatrice Configuration Mode Clavier Vendeurs

Vendeur?

Apres avoir clique sur le bouton “Ajouter une boutique”, sur I'écran d'accueil, une fenétre —

s'ouvre pour remplir les données de la nouvelle boutique. :
T ’ N m Total #0

Dans le champs “DDNS/IP”, vous devez vérifier sur ETPOS quel est I'adresse a utiliser. Pour

vérifier quelle IP est utilisé sur ETPOS vous devez ouvrir ce dernier logiciel et cliquez sur

“systéme > configurer > configurer réseaux” (comme indique sur les images de droite).

Adresse IP actuelle 10.0.0.62

Sous l'onglet “Adresse IP”, vérifiez et copiez 'adresse IP dans le champ “DDNS/IP” de votre
magazine sur le logiciel QORE.

Dans QORE, aprés avoir rempli toute les donnés, vous devez cliquer sur le bouton
“enregistrer” et revenir a la page d'accueil, ou vous trouverez afficher la boutique que
vous avez crée.

1140 B E caisse de 26/06/2020

o Désactiver
Systéme Quitter impression Calculatrice Configuration Mode Clavier Vendeurs

INDEX www.balancasmarques.com 13
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Configurer Société, Boutique, Section et Serveur

Ajouter des sections Ajouter des serveurs
© QORE - X ©) QORE - X
Q>0 Y N > a Enirprse e | 3
SECTIONS SERVEURS
o O Recherche Sinecomerisetuon s moditer | O Recherche Section i bttt Créer un Nouveau
Boutiques.
Description 1D Description L Remplissez les champs ci-dessous pour modifier la section Type de serveur Description L Remplissez les champs ci-dessous pour medifier Serveur
| 1 & H Balance N
g:’fciho;:vsnev Q. Recherche ILN'Y A PAS DE SERVEURS IP Interne Porte
Boutiques Nom Emplacement Responsable Store IP Code D‘ Description 7878
[ET— == w2 o @ N I
Aucun terminal trouvé.
21 sections 21 T serveurs = = Vous devez ajouter un Serveur.
E
9 ouaiption o @ e
Dans la fenétre principale, dans la ligne de la boutique, cliquez sur le bouton ol pour Pour ajouter un serveur a une section de votre magasin, accédez a sa liste de serveurs.
ouvrir la fenétre “ajouter section”. Pour trouver la liste, vous devez accéder a l'organigramme de la société, élargir les
informations du magasin ou vous souhaitez insérer le nouveau serveur et cliquer sur le
Vous pouvez créer autant de sections que necessaire. Pour cella, il suffit de cliquer bouton associé a la section en question.

SUr [ nouweav €t deremplir la description. L'ID sera rempli automatiquement.

Cliquez ensuite sur le bouton “Nouveau” [ ~oueau et remplissez les champs avec les
Apres avoir rempli toutes les données, vous devez cliquer sur le bouton, enregistrer” et informations souhaitées.
revenir a la page d'accueil”.

Apres avoir rempli tous les champs, cliquez sur le bouton "Enregistrer” ENREGISTRER

Votre nouveau serveur est créé.

INDEX www.balancasmarques.com 14



CONFIGURATION FR | Version Gratuite @ Qore
Recevoir des donnés de ETPOS

Sélectionner Boutique Progrés du Téléchargement Donnés mises a jour avec succes

D
g

mox

[>3

3

"

e =

. RECEVOIR TAUX RECEVOIR TAUX RECEVOIR TAUX

= N Y- Q Q

£ Progression du téléchargement Progression du téléchargement

&

: 0
Pour recevoir les *taxes, accédez a la Liste de Taxes Comme image montre, vous pouvez suivre les Lorsque vous atteignez 100 %, un message s'affiche a
et cliquez sur le bouton “Recevoir”. progres du téléchargement. I'écran indiquant que vos taxes ont été mis a jour

avec succes et vous serez redirectionner ver la fenétre

L'écran “Recevoir Taxes" s'affiche comme vous pouvez de Taxes.

le voir sur Iimage.

Commencez par sélectionner le magasin qui
possede les données que vous souhaitez recevoir.

Cliquez ensuite sur le bouton “Recevoir”.

*Procéder de la méme maniére pour recevoir des
données d'unités, de familles et d'articles. Accédez a
chacun des menus et cliquez sur “recevoir” les
donnée.

Note:

Si vous voyez le message “Impossible de se
connecter au serveur!” lorsque vous cliquez sur
“recevoir”, vérifiez les étapes de la page 23.

INDEX www.balancasmarques.com 15



CONFIGURATION FR | Version Gratuite Qeore

Installation et configuration terminées

Le logiciel QORE a été installé, configuré et les données d’ETPOS ont été regues, de
sorte que vous pouvez commencer a l'utiliser des maintenant.

INDEX www.balancasmarques.com 16
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INSTALLATION SUR SERVEUR FR | Version Gratuite Qaore

Exigences Systeme Fichier nécessaire a I'installation
L'ordinateur qui prendra en charge le logiciel QORE doit avoir la configuration suivante : Vous pouvez télécharger un zip contenant le fichier “setup SQL.exe” en accédant au lien ci-
dessous.
- Systéme d'exploitation Windows (version 7 ou version ultérieure ); Lorsque vous exécutez ce fichier, un Assistant d’Installation de SQL s'affiche.

Il est conseillé d'accepter les parametres par défaut. Le programme doit toujours
s'exécuter en tant “administrateur”.

v Download setup SQL.exe

Vous devez ensuite installer le logiciel QORE sur I'ordinateur que vous voulez. Pour ce
faire, suivez les étapes de la page 4 de ce guide.

Dans ce processus, vous devez ignorer les étapes d'installation SQL car il est déja installé
sur le serveur.

INDEX www.balancasmarques.com 18



INSTALLATION SUR SERVEUR

Installation de SQL Server (réseau)

1. Sélectionner une langue

Seleccione o Idioma do Assistente de Instalagio X

Seleccione o idioma para usar durante a
Instalacdo.
o} G

Portugués (Portugal) v
Deutsch

English

Espariol

Francais

La premiére étape dans l'installation du SQL Server est
la sélection de la langue. La langue qui apparait par

défaut est celle qui se trouve configure sur la machine
ou il est en cours d'exécution.

Sur cette fenétre, sélectionnez la langue que vous
souhaitez utiliser pendant l'installation.

Cliquez sur “OK" pour poursuivre.

INDEX

2. Prét a installer

9, SQL SERVER versdo 2020 - Instalagdo X
Pronto para Instalar |
0 Assistente de Instalag3o ests pronto para instalar 0 SQL SERVER o seu h4
computador. =

Clique em Instalar para continuar a instalago.

Cancelar

L'Assistant Installation est prét a installer SQL Server.

Cliquez sur “Installer”.

Qaore

FR | Version Gratuite

3. Choisir la destination

SQL Server 2017
Express Edition

Select an installation type:

Download Media

Vous devez ensuite installer SQL Server, version
Basic, comme indiqué sur I'image.

A la fin de I'installation, fermez la fenétre.

www.balancasmarques.com 19



INSTALLATION SUR SERVEUR FR | Version Gratuite {yqore
Installation de SQL Server (réseau)

4. Vérification de la langue 5. Conditions de licence 6. Choisir la destination

SQL Server 2017 € SQL Server 2017
Express Edition Express Edition

Spe er install location
SQL Server Installer

Your language portug ortugal) (pt-PT) is not supported. Continue in English?
Otherwise ple; your locale to portugués (Brasil) (pt-BR) eI s s S s Ml

updstes
See this for more information: . supplements.
ntermet-based secvices. a0
support senvices
forthis software, unkess thar terms accompany those tems. I 5, those erms appy.

Y USING THE SOFTWARE, YOU ACCEPT THESE TERMS. F YOU DO NOT ACCEPT THEM, DO NOT USE THE
SOFTWARE.

we

Sila langue SQL Server est différente de celle de Ensuite, lisez attentivement toutes les conditions Sélectionnez ensuite I'emplacement ou SQL Server
I'ordinateur ou le il est en cours d'installation, I'indication d’utilisation de SQL Server. sera installé. Cliquez sur “parcourir” et sélectionnez
suivante sera affichée. le dossier souhaité.

Sélectionnez l'option “J’accepte”.
Cliquez sur “Oui” pour continuer. Cliquez sur “installer” pour continuer.

Note:

Ce processus oblige a l'acceptation par l'utilisateur. En
cas de non-acceptation, 'installateur est termine et
SQL Server ne sera pas installé.

INDEX www.balancasmarques.com 20



INSTALLATION SUR SERVEUR

Installation de SQL Server (réseau)

7. Installation terminée

9 SQL SERVER versdo 2020 - Instalagdo =

A Instalacdo do SQL SERVER
E’V‘ conduida

0 Assistente de Instalacdo conduiu a instalagio do SQL
SQL Server SERVER no seu computador.

Clique em Condluir para finalizar o Assistente de Instalacdo.

L'Assistant Installation a terminé l'installation de SQL
Server .

Cliquez sur “Terminer” pour terminer et fermer
I'installateur.

INDEX

8. Création d'utilisateur sur le serveur

= @ 10.0.110.200 (SQL Server 14.0.1000 - qore)
3] Databases

New » l I Login...

Reports  » Credential...

Refresh

| ii, Bo Be —

Accédez a SQL Server, puis créez l'utilisateur.

Vous devez d'abord cliquer sur “Security > New >
Login".

FR | Version Gratuite

Qaore

9. Propriétés - “General”

Connecton
0 Mapto Cedertal- Rl
Vipped Crdertils ool Prover

Server
TB0T0200

nnnnnnnnn

ERpR—— e g

Dot longinge: o E

Cliquez ensuite sur “General” et remplissez le champ
suivant :

Login Name: QORE

Sélectionnez 'option “SQL Server authentication” et
remplissez les champs suivants:

Password: 1967
Confirm password: 1967

L'option “User must change password at next login”
doit étre supprimée

Enfin, cliquez sur “OK".

www.balancasmarques.com 21



INSTALLATION SUR SERVEUR

Installation de SQL Server (réseau)

10. Propriétés - “Server Roles”

§ LoginProperies - Q0% - o x

el

Sur le coté gauche de la méme fenétre, sélectionnez
I'option “Server Roles”.

Cocher l'option “sysadmin”. Enfin, cliquez sur “OK".

SQL Server et le Nouvel Utilisateur sont créés.

INDEX
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IP - Echec de connexion

Lien Externe

Recevoir des données — échec de la connexion

Entreprise e =
reprse Entreprise =
RECEVOIR TAUX

° Recevoir Taux

Progression du téléchargement

=i DEMO

Données Recues INFORMAGAO

Impossible de se connecter au serveur distant!

Si lorsque vous avez commencé le processus de réception des données, le message

“Impossible de vous connecter au serveur” s'affiche, cliquez sur “OK" et la question
suivante seras affiché: “étes-vous a l'intérieur du magasin?”

INDEX

FR | Version Gratuite @ Qore

Recevoir des données- IP interne

Enreprie - =
repie ez | I
RECEVOIR TAUX

° Recevoir Taux

Q>0
]

Sl

Progression du téléchargement

=i DEMO

. INFORMATION
Données Recues

o Vous travaillez a l'intérieur du magasin?

sim Nao

Si vous répondez “OUI", le logiciel tentera la connexion via 'ADRESSE IP interne, qui a été
placée dans le champ “IP Interne”, lorsque le serveur a été créé.

Si vous répondez “NON", |a fenétre se ferme et la connexion reste inexistante.

www.balancasmarques.com
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