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INSTALAQAO LOCAL PT | Verséo Free

Requisitos de Sistema Ficheiro para instalacao
O computador que ird servir de suporte ao Software QORE devera possuir a seguinte Pode descarregar no link abaixo um zip que contém o ficheiro “setup QORE.exe".
configuragdo:

Ao executar esse ficheiro serd apresentado um assistente de instalagao do programa
- Sistema operativo Windows (igual ou superior ao 7); QORE.

E aconselhavel aceitar as configuracdes apresentadas por defeito. O programa devera
sempre ser executado como “administrador”.

No final do processo de instalacdo, é criada uma opgdo de desinstalagdo do Software
QORE. Pode usa-la acedendo ao Menu Iniciar; Pasta de Instalacdo do QORE; Programas e

funcionalidades do Windows.

v Download setup QORE.exe

INDICE www.balancasmarques.com 4



INSTALAGAO LOCAL

Instalagao do software QORE

1. Selecionar Idioma

Seleccione o Idioma do Assistente de Instalagdo X

Seleccione o idioma para usar durante a
00 Instalagdo.

Portugués (Portugal) v
Deutsch
English

Espariol
Francais

A primeira etapa da instala¢do do software QORE, é a
sele¢do do idioma. O idioma que aparece por defeito

é 0 que se encontra na maquina onde o QORE esta a
ser executado.

Nesta janela, selecione o idioma que pretende usar
durante a instalagdo.

Clique em “OK" para prosseguir.

iNDICE

2. Termos e Condicdes

, QORE versdo (FREE) - Instalagdo - X
Contrato de licenca \l/
E importante que leia as seguintes informacdes antes de continuar.
=
Leia atentamente o seguinte contrato de licenca. Deve aceitar os termos do contrato
antes de continuar a instalaggo.
Qore Terms and
Conditions of Use
Effective as of November 15, 2019
1. Introduction v
O Aceito o contrato
(®) N&o aceito o contrato
Seguinte > Cancelar

De seguida, leia com atengdo todos os Termos e
Condigdes para o uso do software QORE.

Selecione “Aceito o contrato” e faca “seguinte”.

Nota:

Este processo carece de aceitagdo por parte do utilizador.
Caso o mesmo nao aceite, o instalador é finalizado e o
software QORE nao sera instalado.

PT | Verséo Free

3. Localizagao do Destino

Qaore

connect,

9, QORE versdo (FREE) - Instalagdo =

Seleccione a localizagdo de destino
Onde devera ser instalado 0 QORE?

O QORE ser instalado na seguinte pasta.

E necessério pelo menos 93,0 MB de espaco livre em disco.

<Anterior

Para continuar, dique em Seguinte. Se desejar seleccionar uma pasta diferente, dique
em Procurar.

Procurar...

Cancelar

Depois, selecione a localizagao onde sera instalado
0 QORE. Clique em “procurar” e selecione a pasta

pretendida.

Faca “Seguinte” para continuar.

Nota:

Neste passo, é apresentada uma indicagdo do espaco livre

necessario em disco ao processo de instalagdo.

www.balancasmarques.com



INSTALAGAO LOCAL

Instalagao do software QORE

4. Selecionar pasta do menu

9, QORE versdo (FREE) - Instalagdo - X

Seleccione a pasta do Menu Iniciar |
Onde deverdo ser colocados os icones de atalho do programa?

@ Os icones de atalho do programa ser3o criados na seguinte pasta do Menu
— Inidar.

Para continuar, dique em Seguinte. Se desejar seleccionar uma pasta diferente, dique
em Procurar.

[QORE (FREE) Procurar...

[IN&o criar nenhuma pasta no Menu Iniciar

< Anteror =

De seguida, selecione a localiza¢do onde serdao
colocados os icones de atalho do QORE. Cliqgue em
“procurar” e selecione a pasta (Opcional).

Faca “Seguinte” para continuar.

iNDICE

5. Tarefas adicionais

9, QORE versdo (FREE) - Instalagdo

Seleccione tarefas adicionais

Atalhos adicionais:
Criar atalho no Ambiente de Trabakho

Que tarefas adicionais deverdo ser executadas?

<Anterior

Seleccione as tarefas adicionais que deseja que o Assistente de Instalag3o execute na
instalagdo do QORE e em seguida clique em Seguinte.

Cancelar

Nesta janela, podera selecionar a op¢do para criar um

atalho no Ambiente de Trabalho (Opcional).

Caso o pretenda, selecione a opgao e clique em

“Seguinte” para continuar.

PT | Verséo Free

6. Instalar

Qaore

9, QORE versdo (FREE) - Instalagdo
Pronto para Instalar

computador.

ou alterar alguma das configuragdes.

0 Assistente de Instalaco estd pronto para instalar 0 QORE no seu

Clique em Instalar para continuar a instalado, ou cique em Anterior se desejar rever

v

=

Localizag3o de destino:

Pasta do Menu Iniciar:
QORE (FREE)

Tarefas adicionais:
Atalhos adicionais:
Criar atalho no Ambiente de Trabalho

C:\TESTES INTERNOS \Instalar aqui\QORE (FREE)

Do ==

Nesta etapa, podera verificar todas as
configuragdes que efetuou até aqui para a instalacdo.

Se pretender alterar alguma configuracdo, clique em
“anterior” e modifique o que considerar necessario.

Se tudo estiver conforme pretendido, clique em
“Instalar” para proceder a instalagdo do QORE.

www.balancasmarques.com



INSTALAGAO LOCAL
Instalagao do software QORE

7. Extrair ficheiros

9, QORE versdo (FREE) - Instalagdo - X
Ainstalar |
Aguarde enquanto o Assistente de Instalacio instala 0 QORE no seu hd
computador. =

A extrair ficheiros...
C:\...\QORE (FREE)\OUTROS\NDP472-KB4054530-x86-x64-AOSENU. exe

Cancelar

Depois de clicar em “Instalar”, aguarde enquanto o
assistente de instalacdo instala o QORE no seu

computador.

Podera "Cancelar” a operacdo, se assim o desejar.

iNDICE

8. Instalar Framework

o,

Ainstalar |
Aquarde enquanto o Assistente de Instalag3o instala 0 QORE no seu
computador. =

Extracting files X

Preparing: C:\Daff788¢57aa5fca 1e7a7c\x64-Windows 10.0-KB4073120-x64.cab

Cancel

Depois de extrair os ficheiros e caso a Framework
pretendida ndo esteja instalada o software ird
proceder a sua instalagao.

Qaore

PT | Verséo Free

9. Instalar o SQL

SQL Server 2017
Express Edition

Select an installation type:

Basic n Download Media

De seguida, devera instalar o SQL server, versdo
Basic, conforme indica a imagem.

No final da instalacdo, feche a janela.

Nota:

Se estiver a realizar uma instalagdao em Servidor,
devera ignorar este passo, bastando para isso clicar no
“X" para fechar a janela.

www.balancasmarques.com



INSTALAGAO LOCAL BT | Versao Fres {Q aore
Instalagao do software QORE

10. Verificacdo de idioma 1. Termos de licenca 12. Localizacao de instalacao

SQL Server 2017 € SQL Server 2017
Express Edition Express Edition

Spe er install location
SQL Server Installer

Your language portug ortugal) (pt-PT) is not supported. Continue in English?
Otherwise ple; your locale to portugués (Brasil) (pt-BR) eI s s S s Ml

updstes
See this for more information: . supplements.
ntermet-based secvices. a0
support senvices
forthis software, unkess thar terms accompany those tems. I 5, those erms appy.

Y USING THE SOFTWARE, YOU ACCEPT THESE TERMS. F YOU DO NOT ACCEPT THEM, DO NOT USE THE
SOFTWARE.

we

Se o idioma do SQL Server for diferente do que se De seguida, leia com atengdo todos os Termos e Depois, selecione a localizagdo onde serd instalado
encontra na maquina onde estd ser instalado o QORE, Condigdes para o uso do SQL Server. 0 SQL. Clique em “procurar” e selecione a pasta
serd apresentada a indica¢do seguinte. pretendida.
Selecione a op¢ao “Aceito”.
Clique “Sim” para continuar. Faca “Instalar” para continuar.
Nota:

Este processo carece de aceitagdo por parte do utilizador.
Caso o mesmo nao aceite, o instalador é finalizado e o SQL
Server ndo sera instalado.

INDICE www.balancasmarques.com 8



INSTALAGAO LOCAL

Instalagao do software QORE

13. Instalag¢ao concluida

9, QORE versdo (FREE) - Instalagdo .

Instalacdo do QORE conduida

0 Assistente de Instalagio condluiu a instalac3o do QORE no
seu computador. A aplicagio pode ser iniciada através dos
icones de atalho instalados.

Clique em Conchir para finalzar o Assistente de Instalag3o.

[ Executar 0 QORE FREE

Condluir

Por fim, a instalagao sera concluida. Pode selecionar a

checkbox e “executar o QORE" de imediato.

Clique em “Concluir” para finalizar o processo de

instalagdo.

iNDICE

PT | Verséo Free
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CONFIGURAGCAO

Abrir o QORE

Efetuar login

) QORE - versio Free 10.01

el

V.0219 | Free

Bem vindo ao
QORE

Introduza o seu nome
de Utilizador

Utilizador

ADMIN

Password

ENTRAR

Nao foi encontrada ligacao
a base de dados

iNDICE

Introduza um IP valido para
realizar a ligacao

s .

127.0.01

V.0219 | Free

CONECTAR

Qaore

PT | Verséo Free

Quando abrir o QORE a primeira vez, a janela que surge
sera a de login (imagem 1).

O utilizador “ADMIN" estd preenchido por defeito e ndo pode
ser alterado.

Para fazer login, preencha o campo password com: “admin”
e clique no botdo “ENTRAR".

Conforme o seu tipo de perfil, terd acesso a diferentes
funcionalidades e op¢des do QORE.

Nota

No caso de uma instalagdo no servidor, antes do login surge
a janela “Nao foi encontrada ligacdo a base de dados”
(imagem 2).

Introduza o IP correto e clique em “conectar” para realizar a
ligacdo e avancar para a janela de login.

www.balancasmarques.com n



CONFIGURACAO BT | Versao Fres {Q aore

Configurar Empresa, Loja, Seccao e Servidor

Ecra Inicial Configurar Empresa

i

Marques

empresa
~ =
> O maraues Cis =

Home > Empresas
- Editar Empresas
B novo

Preencha os campos que se seguem para editar a empresa

ORGANIGRAMA DA EMPRESA & Adicionar Loj

Lojas

EMPRESAS

Nao foram encontrados registos. Devera criar a sua Loja e 0s respetivos Departamentos. Lista de Empresas

cédigo Descrigdo T coiion
oot MARQUES @ Cal
Marques
“
Tamanho dos Cédigos
5 v 6 v
Depois de feito o login, o ecra inicial terd o aspeto que pode ver na imagem. Na instalacdo do QORE é criada uma Empresa “Demo” por defeito. Deve alterar o nome e

os restantes dados para os corretos. Faca “guardar” e a sua Empresa esta configurada.
Para comegar a trabalhar, deverd, em primeiro lugar, configurar a(s) sua(s) empresa(s).

Para isso devera clicar no botdo “Empresas”. O préximo passo sera criar e configurar a Loja.

Nota

*Na versdo “Free” do QORE, sé é permitida a criacdo de 1 Empresa e 1 Loja.

INDICE www.balancasmarques.com 12



CONFIGURAGCAO

Configurar Empresa, Loja, Sec¢ao e Servidor

Adicionar Loja

D

LOJAS

Lista de Lojas

cédigo Nome da Loja

o001 LOJA MARQUES

¢ vourar

Localizagio

BRAGA

Empresa

Marques

Preencha os campos que se seguem para editar a loja

Empresas

i

codig Descrigio

Localizagio

Armazém DDNS /1P

Responssvel

Telefone Email

Depois de clicar no botdo “Adicionar Loja" no ecra inicial, abre a janela para
preenchimento dos dados da nova Loja.

Para o campo “DDNS/IP”, deve ser verificado no ETPOS qual o endereco a utilizar. Para
verificar qual o IP utilizado no ETPOS deve abrir o mesmo e clicar em “Sistema >
Configurar > Configurar Rede". (conforme mostram as imagens a direita)

No separador “Enderego IP” verifique e copie o endereco IP para o campo “DDNS/IP" da
sua Loja no software QORE.

No QORE, com os dados todos preenchidos, devera clicar no botdo “Gravar” e voltar a
pagina inicial, onde ja vai conseguir visualizar a loja que foi criada.

iNDICE

PT | Verséo Free

Verificar o IP do ETPOS

[E%] eTPOS

Empresa 1

testes
Castanas
Cebollas

Cereza

101012 I pata

* Desativar
Terminar impressio

o Y

Calculadora

Castanas

Cebollas

Cereza

15:11:21 1 pata

Eed

Sistema Terminar

connect,

4 (1) FATURASIMPLIFICADA )

Configurar pregario Cliente ?

Conta 1
Configurar meios de pagamento
Gesto de cartdes de pontos
Gestdo de cartdes de consumo
Balanga
Configurar rede
Configurar periféricos

7

Configurages gerais 1- Luis Pereira

Configurar 4 (1) FATURASIMPLIFICADA )
Cliente ?

Opgoes Conta?

Enderego IP atual

Total #0

B 9 X

1- Luis Pereira

Desativar

impressdo Calculadora Configurar

www.balancasmarques.com
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CONFIGURAGCAO

Configurar Empresa, Loja, Sec¢ao e Servidor

Adicionar Secc¢ao(s)

Empresa

SECGOES
Preencha os campos que se seguem para editar o Departamento
Descrigao D Descrigao [ |}

Descrigao 3

LOJA MARQUES

Lojas  Nome Localizagso Responsivel IP da Loja Ccodigo

17210.28.1

Marques

21 Secgoes =2 Servidores

Nome ra NTerminais

Tipo de Servidor

21  Padaria e W Balanca Servidor 1 123.000.001 64 2

¢ vourar

Na janela principal, na linha da loja clique no botdo % para abrir a janela de adicionar
secgdo.

Pode criar o nimero de seccdes que necessitar. Basta clicarem ~ [& Novo e preencher

a descricdo. O ID sera preenchido automaticamente.

Com os dados todos preenchidos, devera clicar no botdo “Gravar” e volta a pagina inicial.

iNDICE

PT | Verséo Free @ Qore

connect,

Adicionar Servidor(s)

~ Empresa -
o Empresas =
o Marques. th P

SERVIDORES

Lojas Lista de Servidores Adicionar Servidor

Loja Preencha os campos que se seguem para editar o Departamento
Tipo Descricio L]
Marques M2 v Tipo de Servidor Nome

&b Balanga v

1P interno Porta

Secgoes o

Descrigao
Terminais
Padaria
Frutaria
Charcutaria

Talho

Bebidas

< voumar

Para adicionar um servidor a uma sec¢do da sua loja, aceda a respetiva Lista de
Servidores. Para encontrar a listagem, deve aceder ao Organigrama da empresa,
expandir a informacdo da loja onde pretende inserir o novo servidor e clicar no botdo
associado a sec¢do em questao.

-4

Depois, clique no botdo “Novo” [ novo e preencha os campos com a informacédo
pretendida.

Ap6s o preenchimento, clique no botdo “Gravar” GRAVAR

O seu novo servidor estara criado.

www.balancasmarques.com 14



CONFIGURACAO BT | Versio Free Qaore
Receber os Dados do ETPOS

Selecionar Loja Progresso do Download Dados Atualizados com Sucesso

"

"

Para receber as *taxas, aceda a Lista de Taxas e Como mostra a imagem, pode acompanhar o Quando atingir os 100%, surge a mensagem no ecra

cliqgue no botdo “Receber”. progresso do download. a informar que as suas taxas foram atualizadas com
sucesso e serd reencaminhado para a janela de Taxas.

Surge o ecrd “Receber Taxas”, que pode ver na

imagem.

Comece por selecionar a loja que possui os dados
que pretende receber.

De seguida, clique sobre o botdo “Receber"”.
*Proceda da mesma forma para receber os dados das

Unidades, Familias e Artigos. Aceda a cada um dos
menus e faca “receber” os dados.

Nota

Caso aparega a mensagem “Nao € possivel
estabelecer ligagdo com o servidor remoto!”
quando efetua o “receber” dados, verifique os passos
na pagina 22.

INDICE www.balancasmarques.com 15



CONFIGURACAO BT | Versao Fres {Q aore

Instalacdo e Configuracao finalizada

O software QORE foi instalado, configurado e os dados recebidos do ETPOS, pelo que ja
pode iniciar a sua utilizagdo.

INDICE www.balancasmarques.com 16



ANEXOS

Qaore




INSTALACAO EM SERVIDOR T | Versao Free Qi Qore

Requisitos de Sistema Ficheiro para instalacao
O computador que ird servir de suporte ao Software QORE devera possuir a seguinte Pode descarregar no link abaixo um zip que contém o ficheiro “setup SQL.exe".
configuragdo:

Ao executar esse ficheiro serd apresentado um assistente de instalagao do SQL.
- Sistema operativo Windows (igual ou superior ao 7);

E aconselhavel aceitar as configuracdes apresentadas por defeito. O programa devera
sempre ser executado como “administrador”.

v Download setup SQL.exe

Posteriormente deverd instalar o software QORE no posto(s) que pretende. Para isso
deverd seguir os passos indicados na pagina 4 deste guia.

Neste processo deverd ignorar os passos de instalagdo do SQL, pois 0 mesmo ja se
encontra instalado no servidor.

INDICE www.balancasmarques.com 18



INSTALACAO EM SERVIDOR Qaore

PT | Verséo Free

Instalacao SQL Server (funcionamento em rede)

1. Selecionar Idioma 2. Pronto para instalar 3. Localizagao do Destino

- - - - 9, SQL SERVER versdo 2020 - Instalagdo - X
Seleccione o Idioma do Assistente de Instalagio X

SQL Server 2017

Pronto para Instalar |
. O Assistente de Instalacio esta pronto para instalar o SQL SERVER no seu v
Seleccione o idioma para usar durante a

O pesatente = Express Edition
Instalagdo.

. Select an installation type:
Clique em Instalar para continuar a instalag3o.

<O

Portugués (Portugal) v
Deutsch

English

Espariol

Francais

Download Media

Cancelar

A primeira etapa da instala¢do do SQL Server, é a O Assistente de instala¢do esta pronto para instalar o

De seguida, devera instalar o SQL server, versdo
sele¢do do idioma. O idioma que aparece por defeito SQL Server. Basic, conforme indica a imagem.
é 0 que se encontra na maquina onde est4 a ser
executado.

Clique em “Instalar”. No final da instalagdo, feche a janela.

Nesta janela, selecione o idioma que pretende usar
durante a instalagdo.

Clique em “OK" para prosseguir.

INDICE www.balancasmarques.com 19



INSTALACAO EM SERVIDOR T | Versao Free {Q aore
Instalacao SQL Server (funcionamento em rede)

4. Verificagcdo de idioma 5. Termos de licenga 6. Localizacao de instalagao

SQL Server 2017 € SQL Server 2017
Express Edition Express Edition

Spe er install location
SQL Server Installer

Your language portug ortugal) (pt-PT) is not supported. Continue in English?
Otherwise ple; your locale to portugués (Brasil) (pt-BR) eI s s S s Ml

updstes
See this for more information: . supplements.
ntermet-based secvices. a0
support senvices
forthis software, unkess thar terms accompany those tems. I 5, those erms appy.

Y USING THE SOFTWARE, YOU ACCEPT THESE TERMS. F YOU DO NOT ACCEPT THEM, DO NOT USE THE
SOFTWARE.

we

Se o idioma do SQL Server for diferente do que se De seguida, leia com atengdo todos os Termos e Depois, selecione a localizagdo onde sera instalado
encontra na maquina onde esta ser instalado, sera Condigdes para o uso do SQL Server. 0 SQL Server. Clique em “procurar’ e selecione a
apresentada a indicacdo seguinte. pasta pretendida.

Selecione a op¢ao “Aceito”.
Clique “Sim” para continuar. Faca “Instalar” para continuar.

Nota:

Este processo carece de aceitagdo por parte do utilizador.
Caso o mesmo nao aceite, o instalador é finalizado e o SQL
Server ndo sera instalado.

INDICE www.balancasmarques.com 20



INSTALACAO EM SERVIDOR T | Versao Free {Q aore

Instalacao SQL Server (funcionamento em rede)

7. Instalagao concluida 8. Criacao de utilizador no servidor 9. Propriedades - “General”
4, SQL SERVER versdo 2020 - Instalagio - oox
Instalacdo do SQL SERVER
= conduida
SQLserver gl i e resagiocoso © @ 10.0.110.200 (SQL Server 14.0.1000 - qore) O |
Clique em Concluir para finalizar o Assistente de Instalagdo. ® Databases
= €
= Ld New ‘l I Login...
E’ Reports  » Credential... c%;: . O Mottt Sl
[ P
A Refresh P
P’“"“\ Defaut database: maser = -
==
O assistente de instala¢do concluiu a instalagdo do SQL Aceda ao SQL Server e de seguida proceda a criacdo do De seguida deve clicar em “General” e preencher o
Server Utilizador. seguinte campo:
Clique “Concluir” para finalizar e fechar o instalador. Devera em primeiro lugar clicar em “Security > New > Login Name: QORE

Login".
Selecione a opcao “SQL Server authentication” e
preencha os seguintes campos:
Password: 1967
Confirm password: 1967

Deve ser retirado o visto da op¢do “User must
change password at next login”

Por fim clicar em “OK".

INDICE www.balancasmarques.com 21



INSTALACAO EM SERVIDOR T | Versao Free {Q aore

Instalacao SQL Server (funcionamento em rede)

10. Propriedades - “Server Roles”

senerce secrty prvieges o ser.

Na mesma janela, selecionar em cima do lado esquerdo
a opgdo “Server Roles”.

Colocar o visto na op¢do “sysadmin”. Por Ultimo clicar
em “OK".

O SQL Server e o Novo Utilizador estao criados.

INDICE www.balancasmarques.com 22



IP - Falha de ligacao

Ligagao Externa

Receber Dados - Ligagao falhada

i

~ f—
£ empross
o waraues

[
S novo

Lista de Taxas °
Preencha os campos que se seguem para editar a taxa
cédigo Descrigao " oo
999000  Descricio da Taxa L= M999000
M999000  Descricio da Taxa INFORMACAO X

it amet, consectetur adipiscing elit.
M999000  Descrigio da Taxa

| Néo épossivel estabelecer ligagdo com servidor remoto!
M999000  Descrigao da Taxa .

M999000  Descrigao da Taxa

¢ vourar L receser T enviar

Se quando iniciou o processo de receber dados, surgir a mensagem “Nao é possivel
estabelecer ligagcdo com o servidor remoto!’, clique em “OK" e sera colocada a quest3o:
“Encontra-se dentro da loja?”

iNDICE

PT | Verséo Free @ Qore

connect,

Receber Dados - IP Interno

~ Empresa -
o Empresas =
o Marques. th P

=
S novo

Lista de Taxas a
Preencha os campos que se seguem para editar a taxa
cédigo Descrigao Lo} coton
M999000  Descricio da Taxa L=l | 999000
999000 Descricio da Taxa INFORMACAO

dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
999000 Descrigo da Taxa

0 Encontra-se a trabalhar dentro da loja?
999000 Descrigao da Taxa

< vouar U receser T e

Caso responda "SIM", o software tentard a ligacdo através do IP interno, que foi colocado
no campo “IP Interno”, quando se efetuou a criacdo do servidor(es).

Caso responda “NAO”, a janela é fechada e a ligagdo mantém-se como inexistente.
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